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Resumo 
 

1. Esteja devidamente matriculado na IES 
2. Acesse o Portal do Aluno; 
3. Vá no menu e busque Links Externos > E-mail Institucional; 
4. Leia os termos de uso e clique no botão de Aceite; 
5. Anote seu e-mail institucional e a senha; 
6. Acesse o portal do Outlook; 
7. Insira o e-mail e senha resgatados no Portal do Aluno; 
8. Cadastre uma nova senha de acesso; 
9. Cadastre um contato para recuperação de senha. 

  



 

Pré-requisitos para o cadastro: 
- Estar devidamente matriculado no curso 

- Possuir o login de acesso ao Portal do Aluno 

Como ativar seu E-mail Institucional: 
 

1. Acesse o Portal do Aluno: LINK 

 

2. Clique no botão para expandir o menu lateral e acesse Links Externos > E-mail 
Institucional 

 

 

https://portal.ubm.br/FrameHTML/web/app/edu/PortalEducacional/login/


 

 

3. Leia os termos de responsabilidade de uso de E-mail e clique em “Concordo e 
Aceito” 

 

4. Após o Aceite, será disponibilizado o e-mail institucional e a senha de primeiro 
acesso. 

  



 

 

Como acessar o E-mail Institucional: 
 

1. Acesse o site do Outlook: LINK 
2. Insira o e-mail e senha informados no momento do resgate no Portal do Aluno 

OBS: caso a senha não funcione, pode ser por conta das próprias políticas de expiração 
pelo tempo que levou para o e-mail ser resgatado. Caso ocorra este problema, entre em 
contato no e-mail suporte@ubm.br e envie os dados abaixo para validação da identidade: 

• Nome completo 
• Matrícula 
• Curso e período 
 

 
 

3. Crie uma senha para substituir a temporária informada no Portal do Aluno. A senha deve 
conter, no mínimo, 8 caracteres, entre eles: 
• Letras maiúsculas 
• Letras minúsculas 
• Números 
• Caracteres especiais 

https://login.live.com/login.srf?wa=wsignin1.0&ct=1391180819&rver=6.1.6206.0&sa=1&ntprob=-1&wp=MBI_SSL_SHARED&wreply=https:%2F%2Fmail.live.com%2F%3Fowa%3D1%26owasuffix%3Dowa%252f&id=64855&snsc=1&cbcxt=mail
mailto:suporte@ubm.br


 

 

4. Será solicitado o cadastro de, ao menos, um tipo de contato para recuperação de 
senha. 

IMPORTANTE: Não pule essa parte para não depender de terceiros para recuperação da 
senha em caso de perda ou esquecimento. 

 

  



 

 

5. Com o cadastro de contato validado, já será possível utilizar todos os recursos 
oferecidos pela conta, entre eles: 

• Pacote Office Online 
• Microsoft Teams 
• OneDrive 

IMPORTANTE: Os benefícios, recursos, limites de armazenamento e serviços vinculados à 
conta institucional são disponibilizados pela Microsoft, estando sujeitos a alterações, 
inclusões ou descontinuações conforme as políticas, condições e critérios estabelecidos pela 
própria empresa. Dessa forma, o UBM não se responsabiliza por eventuais alterações, 
indisponibilidade ou descontinuação dos benefícios oferecidos pela Microsoft. 


